Vseobecné podmienky poskytovania
zdravotnej starostlivosti
(d’alej len ,,Podmienky*)

Spoloénosti Duo Derma, s. 1. 0., so sidlom Namestie

SNP 19, 811 01 Bratislava, ICO: 53 139 321, zapisanej

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka €. 147606/B pre poskytovanie

zdravotnej starostlivosti

I
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost Duo Derma, s.r.o., so sidlom Namestie

SNP 19, 811 01 Bratislava, ICO: 53139 321,

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu

Bratislava |, oddiel: Sro, viozka €. 147606/B (dalej

len ,Poskytovatel”) je poskytovatelom zdravotnej

starostlivosti podla ust. § 4 pism. a) zakona ¢€.

578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej

starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch,

stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o

zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,zak. €. 578/2004 Z.

z.") v mieste poskytovania na adrese Cintorinska

3/b, Bratislava (dalej len ,miesto poskytovania®).

Poskytovatel  poskytuje zdravotnu starostlivost

asluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej

starostlivosti v zariadeni ambulantnej zdravotnej
starostlivosti  (vratane systému komplexného
manazmentu pacienta) na zaklade povolenia na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti vydaného

Bratislavskym samospravnym krajom zo dia

12.10.2020 v odbore a dermatovenerolégia, cislo

09197/2020/ZDR/2 vydaného Bratislavskym

samospravnym krajom podla zakona ¢. 578 2004 Z.

z. (dalej len ,Povolenie®) a za odplatu.

Na ucely tychto Podmienok maju nasledovné pojmy

nasledovny vyznam:

a) Zdravotna starostlivost’ je subor pracovnych
ginnosti, ktoré  vykonavaju  zdravotnicki
pracovnici, vratane poskytovania liekov,
zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin
s ciefom prediZenia Zivota fyzickej osoby,
zvySenia kvality jej Zivota a zdravého vyvoja
buducich generacii; zdravotna starostlivost
zahffia prevenciu, dispenzarizciu, diagnostiku,
liecbu,

b) Zdravotny vykon je ucelenda c&innost
zdravotnickeho pracovnika, ktora predstavuje
zakladni jednotku poskytovania zdravotnej
starostlivosti,

c) OsSetrujuci zdravotnicky pracovnik je
zdravotnicky pracovnik uréeny Poskytovatelom
na poskytovanie Zdravotnej starostlivosti osobe;
ak je takymto oSetrujucim zdravotnickym
pracovnikom lekar, ide o oSetrujuceho lekara, ak
je oSetrujucim zdravotnickym pracovnikom
sestra, ide o oSetrujucu sestru,

d) Zdravotna dokumentacia je subor Udajov o
zdravotnom  stave osoby, o0 Zdravotnej

starostlivosti a o sluzbach suvisiacich s
poskytovanim Zdravotnej starostlivosti tejto
osobe,

e) Diagnostika je zistovanie a hodnotenie

zdravotného stavu osoby a v pripade zistenia
poruchy zdravia alebo choroby urenie
zavaznosti poruchy zdravia alebo choroby; jej
vysledkom je urenie choroby,

f) Liecba je vedomé ovplyvnenie zdravotného
stavu osoby s cielom navratit jej zdravie,
zabranit dalSiemu zhorSovaniu jej zdravotného

1.

stavu alebo zmiernit prejavy a dosledky jej
choroby,

g) Liecebny rezim je Zivotosprdva osoby na
podporu lie€by, ktort ur€uje oSetrujuci lekar,

h) Pacient je kazda fyzickd osoba, ktora uzavrela

D)

s Poskytovatelom Dohodu o poskytovani zdravotnej
starostlivosti a/alebo ktorej Poskytovatel poskytuje
Zdravotnu starostlivost,

Sluzby suvisiace s poskytovanim Zdravotnej

starostlivosti su

1. spracuvanie udajov zistenych pri poskytovani
Zdravotnej starostlivosti v elektronickej forme
na ucely zdravotného poistenia,

2. Statistické spracuvanie lekarskeho predpisu a
lekarskeho poukazu na ucely zdravotného
poistenia,

3. doprava (doprava Pacienta do zdravotnickeho
zariadenia a medzi zdravotnickymi
zariadeniami na UcCely poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti a zo zdravotnickeho zariadenia
po poskytnuti  Zdravotnej  starostlivosti,
doprava biologického materialu uréeného na
diagnostické vySetrenie, doprava krvi a
transfuznych liekov, organov, tkaniv a buniek
na ucely transplantacie),

4. vypracovanie lekarskeho posudku,

5. poskytnutie vypisu z0
dokumentécie.

Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti

je dohoda o poskytovani Zdravotnej starostlivosti

poskytovanej ako jednotlivé Zdravotné vykony

a uzatvara sa na zaklade registracného formulara,

ktory po vyplneni Pacientom spolo€ne podpisuju

Pacient a Poskytovatel a jej sucastou su aj tieto

Podmienky (dalej tiez ako ,Dohoda®).

Zdravotnej

k) Registracia znamena registraciu  Pacienta
v databaze  Poskytovatela.  Registracia sa
uskutoCnuje  bezprostredne po vyplneni a
podpisani registratného formulara Pacientom

a jeho naslednym odovzdanim Poskytovatelovi.
Vykonanie Registracie Poskytovatel  potvrdi
vydanim jedného exemplara Dohody a/alebo
odovzdanim  registratnej karty = Pacientovi.
Zaregistrovany musi byt kazdy Pacient.

Ugelom tychto Podmienok je vymedzit' podrobnosti
pravneho vztahu, zalozeného medzi
Poskytovatelom a Pacientom na zaklade Dohody.

1.
Poskytovanie Zdravotnej starostlivosti a Sluzieb

suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

Poskytovatel  poskytuje Zdravotnu starostlivost
prostrednictvom Osetrujucich zdravotnickych
pracovnikov.

Poskytovatel je povinny poskytovat Zdravotnu
starostlivost spravne. Zdravotna starostlivost je
poskytnuta spravne, ak sa vykonaju vSetky
Zdravotné vykony na spravne ur€enie choroby so
zabezpeCenim v€asnej a ucinnej LieCby s cielom
uzdravenia Pacienta alebo zlepSenia jeho stavu pri
zohl'adneni su€asnych poznatkov lekarskej vedy.
Osetrujuci  zdravotnicky pracovnik je povinny
informovat o Ucele, povahe, nasledkoch a rizikach
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti, 0 moznostiach
volby navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti (dalej len
.poskytnut’ poucenie“) v sulade s ustanovenim § 6
zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov (dalej len



.zak. €. 576/2004%). Osetrujuci  zdravotnicky
pracovnik je povinny  poskytnit  poucenie
zrozumitelne, ohladuplne, bez natlaku, s moznostou
a dostatonym €asom slobodne sa rozhodnut pre
informovany suhlas a primerane rozumovej a vélovej
vyspelosti a zdravotnému stavu osoby, ktoru ma
poucit.

Kazdy, kto ma pravo na poucenie podla odseku 3
vy§§ie ma aj pravo poucenie odmietnut. O
odmietnuti pou€enia sa urobi pisomny zaznam.

Pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti méa kazdy
Pacient pravo na:

a) ochranu dobstojnosti, reSpektovanie svojej
telesnej integrity a psychickej integrity,

b) informacie tykajuce sa jeho zdravotného
stavu,

c) poskytnutie poucenia,

d) odmietnutie poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla
vSeobecne zavazného pravneho predpisu
mozno poskytnut Zdravotnu starostlivost bez
informovaného suhlasu,

e) odmietnutie odoberania a prenosu organov,
tkaniv a buniek po svojej smrti,

f)  zachovanie mi€anlivosti o vSetkych udajoch
tykajucich sa jeho zdravotného stavu, o
skutognostiach suvisiacich s jeho zdravotnym
stavom, ak v pripadoch ustanovenych
osobitnym, vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom nie je OSetrujuci zdravotnicky
pracovnik zbaveny tejto mi¢anlivosti,

g) zmiernenie utrpenia,

h) humanny, eticky a dobstojny pristup
Osetrujucich zdravotnickych pracovnikov.

Poskytovatel poskytuje Zdravotnu starostlivost
a Sluzby suvisiace s poskytovanim Zdravotnej
starostlivosti na zaklade Dohody o poskytovani
zdravotnej starostlivosti ako jednotlivé Zdravotné
vykony (diagnostické a lieCebné vykony, zakroky,
lieky, ockovacie latky apod.) vzmysle Cennika
vykonov, ktory je k dispozicii v mieste poskytovania
zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom a/alebo
zverejneny na webovom sidle Poskytovatela.

Kazdy Zdravotny vykon podla Cennika je vzdy
Osetrujucim zdravotnickym pracovnikom Pacientovi
vysvetleny a riadne zaevidovany. Pacient uzavretim
Dohody suhlasi azavazuje sa Poskytovatelovi
zaplatit ceny Zdravotnej starostlivosti za jednotlivé
Zdravotné vykony podla aktualneho Cennika.
VSetky Zdravotné vykony, ktoré Poskytovatel
poskytne Pacientovi pri poskytovani Zdravotnej
starostlivosti na zéklade Dohody sa pokladaju za
vySetrenia vyziadané Pacientom bez indikacie
konkrétneho zdravotného problému a maju teda
preventivny alebo preventivno-lieCebny charakter.
Pacient berie na vedomie, Ze Poskytovatel nema
uzatvoreni  zmluvu o poskytovani  zdravotnej
starostlivosti s prisluSnymi zdravotnymi poistoviiami.
Ak by vysetrenia indikované lekarom spadali svojim
charakterom pod Uhradu verejného zdravotného
poistenia a Pacient stym suhlasi, OSetrujuci
zdravotnicky pracovnik informuje Pacienta, Ze si
vykon odkladnej Zdravotnej starostlivosti mbéze dat’
realizovat' u iného, spolupracujuceho poskytovatela
zdravotnej  starostlivosti.  Pacient  uhradenim
prislusného Zdravotného vykonu podla Cennika
suhlasi s vykonanim vykonu zo strany Poskytovatela
a s jeho uhradou v zmysle uzavretej Dohody a tychto
Podmienok.

Podpisom Dohody vznikne medzi Poskytovatelom
a Pacientom pravny vztah, ktorého predmetom je
poskytovanie Zdravotnej starostlivosti
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Poskytovatefom ako aj Sluzieb suvisiacich

s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti.

Poskytovatel je opravneny odmietnut uzavriet

Dohodu, ak

a) by jej uzatvorenim prekroCil svoje unosné
pracovné zatazenie,

b)  osobny vztah OSetrujuceho zdravotnickeho
pracovnika k Pacientovi, alebo Kk jeho
zakonnému zastupcovi nezarucuje objektivne
hodnotenie zdravotného stavu.

Ak Poskytovatel odmietne uzavriet Dohodu podfa

odseku 9 vyssie, je Pacient alebo jeho zakonny

zastupca opravneny podat podnet na prislusny
samospravny kraj

Poskytovatel poskytuje Zdravotni starostlivost a

Sluzby  spojené s poskytovanim  Zdravotnej

starostlivosti po¢as oficialnych ordinaénych hodin

Poskytovatela.

Pacient sa mdze objednat k Poskytovatelovi

prostrednictvom telefonického  spojenia na

zverejnenom telefénnom Cisle +421 905 500150

alebo prostrednictvom elektronického formulara on-

line na internetovej stranke Poskytovatela:
www.assiduo.sk/dermatologiaduoderma.sk.

Pacient je opravneny podla tychto Podmienok

vyuzivat vSetky sluzby poskytované Poskytovatefom

mimo $pecifickych sluzieb, ktoré Poskytovatel
poskytuje niektorym Pacientom vzhladom na ich
diagnézu alebo Specifika konkrétneho Pacienta,
pricom ma narok na poskytnutie celého spektra
Zdravotnych vykonov, ktoré Poskytovatel v danom
Case poskytuje.

Il
Rozhodovanie pri poskytovani Zdravotnej

starostlivosti a sluzieb suvisiacich s poskytovanim

Zdravotnej starostlivosti

Ak sa Pacient domnieva, Ze sa mu neposkytla

Zdravotna starostlivost spravne, alebo sa domnieva,

Ze iné rozhodnutie OSetrujuceho zdravotnickeho

pracovnika v suvislosti s poskytovanim Zdravotnej

starostlivosti  alebo  Sluzieb  suvisiacich s

poskytovanim zdravotnej starostlivosti je nespravne,

ma pravo poziadat Poskytovatela o napravu; Ziadost
sa podava pisomne.

Poskytovatel je povinny pisomne informovat

Ziadatela o spdsobe vybavenia Ziadosti najneskér do

30 dni od podania zZiadosti Ziadatelom, ak z obsahu

ziadosti nevyplyva nutnost konat bezodkladne alebo

v kratSej lehote.

Ak  Poskytovatel  Ziadosti nevyhovie alebo

neinformuje Ziadatela o spdsobe vybavenia ziadosti

najneskér do 30 dni od podania Ziadosti Zziadatelom,

Ziadatel ma pravo

a) poziadat Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou (dalej len ,urad pre dohlad“) o
vykonanie dohladu podla § 18 ods. 1 pism. b)
zakona ¢&. 581/2004 Z. z. o zdravotnych
poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov, ak
predmetom Ziadosti je spravne poskytnutie
Zdravotnej starostlivosti,

b) obratit sa na organ prislusny na vykon dozoru
podla zak. ¢. 578/2004 Z. z. ak predmetom
Ziadosti je iné rozhodnutie OSetrujuceho
zdravotnickeho pracovnika v suvislosti s
poskytovanim Zdravotnej starostlivosti alebo
SluZieb suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej
starostlivosti.


http://www.assiduo.sk/dermatologiaduoderma.sk

V.

Poskytovanie a spristupfiovanie Gdajov zo Zdravotnej

dokumentacie

Zdravotna dokumentacia obsahuje

a) osobné udaje Pacienta v rozsahu nevyhnutnom
na jeho identifikaciu a zistenie anamnézy,

b) ddaje o pouceni a informovanom suhlase podfa
§ 6 zak. ¢. 576/2004 Z. z.,

c) udaje o chorobe Pacienta, o priebehu a
vysledkoch  vySetreni, LieCby a dalSich
vyznamnych  okolnostiach  suvisiacich  so
zdravotnym stavom Pacienta a s postupom pri
poskytovani Zdravotnej starostlivosti,

d) Udaje o rozsahu poskytnutej Zdravotnej
starostlivosti,

e) udaje o Sluzbach suvisiacich s poskytovanim
Zdravotnej starostlivosti,

f) udaje o docCasnej praceneschopnosti pre
chorobu a Uraz a skutoCnosti dblezité na
posudenie zdravotnej spoésobilosti na vykon
prace,

g) epidemiologicky zavazné skuto¢nosti,

h) identifikatné udaje  prisluSnej zdravotnej
poistovne,

i) identifikacné udaje Poskytovatela.

Udaje zo Zdravotnej dokumenticie sa poskytuju

formou vypisu zo zdravotnej dokumentacie a formou

nahliadnutia do Zdravotnej dokumentacie.

Poskytovatel je povinny na zaklade pisomného

vyziadania, ak nie je ustanovené inak, poskytnut

vypis zo Zdravotnej dokumentéacie v rozsahu, ktory
priamo suvisi s u€elom vyZiadania,

a) registrovanému obcanovi po preukazani sa
povolavacim rozkazom na odvod na ucely
odvodu a vojakovi v zalohe po predloZeni
pisomného vyziadania Uzemnej vojenskej spravy
na ucely prieskumu jeho zdravotnej spdsobilosti,

b) prisluSnému organu na ucely socialnej pomoci,
Statnej  socialnej davky alebo  sluZieb
zamestnanosti podla osobitnych predpisov,

c) inSpektoratu prace a organom dozoru podla
osobitnych predpisov na ucely vySetrovania
pracovného Urazu alebo choroby z povolania,

d) prislusnému organu na ucely medzistatneho
osvojenia dietata,

e) osobam opravnenym nahliadat do zdravotnej
dokumentécie, ak rozsah vyZiadania
nepresahuje rozsah spristupfiovania udajov zo
zdravotnej dokumentacie tymto osobam podla
odseku 4 nizSie,

f) sudu na Gcely trestného konania alebo
obc¢ianskeho sudneho konania.

Udaje zo Zdravotnej dokumentacie sa spristupfiuju

formou nahliadania do Zdravotnej dokumentéacie

Pacienta

a) Pacientovi alebo jeho zédkonnému zastupcovi v
celom rozsahu,

b) manzelovi alebo manzelke, dietatu alebo
rodiCovi alebo ich zakonnému zastupcovi po
smrti Pacienta, a to v celom rozsahu; ak takato
osoba nie je, osobe plnoletej, ktora s Pacientom
Zila v Case smrti v domacnosti, blizkej osobe
alebo ich zakonnému zastupcovi,

c) osobe splnomocnenej na zaklade pisomného
plnomocenstva osoby podla pismena a) alebo b)
vysSie s osvedéenym podpisom podla
osobitného predpisu v nevyhnutnom rozsahu
uvedenom v plnomocenstve,

d) reviznemu lekarovi prislusnej zdravotnej
poistovne na ucely kontrolnej €innosti v celom

rozsahu, ak ma Poskytovatel zmluvu so
zdravotnou poistovnou,

e) Uradu pre dohfad na UGgely dohfadu nad
zdravotnou  starostlivostou a na Ucely
preSetrovania staznosti v celom rozsahu,

f) ministerstvu zdravotnictva, lekarovi
samospravneho kraja a sestre samospravneho
kraja na ucCely dozoru podfa osobitného
predpisu;

g) vSeobecnému lekarovi Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky na Gcely lekarskeho
vySetrenia v prijimacom  konani podla
osobitného predpisu a posudkovému lekarovi
ozbrojenych sil Slovenskej republiky na ucely
vyberového konania v celom rozsahu,

h) posudkovému lekarovi na ucCely lekarskej
posudkovej ¢&innosti pri  vykone socialneho
poistenia a v socialnom zabezpeceni policajtov a
vojakov podla osobitnych predpisov v celom
rozsahu,

i) posudkovému lekarovi Uradu prace, socialnych
veci a rodiny na Ucely lekarskej posudkovej
ginnosti podla osobitného predpisu v celom
rozsahu,

j) znalcovi, ktorého ustanovil sudu alebo pribral
organ ¢&inny v trestnom konani alebo ktorého
poZiadala o vypracovanie znaleckého posudku
niektora zo stran na ucely priamo suvisiace s
obc&ianskym sudnym konanim alebo s trestnym
konanim v  rozsahu nevyhnutnom na
vyhotovenie znaleckého posudku; o rozsahu
Udajov potrebnych na vypracovanie znaleckého
posudku rozhoduje znalec; obdobne sa
postupuje, ak ide o znalca uréeného podla
osobitného predpisu,

k) poistovni vykonavajlcej individualne zdravotné
poistenie podla osobitného predpisu na ucely
kontrolnej  ¢€innosti  poskytnutej  zdravotnej
starostlivosti, na ktor sa vztahuje poistné
plnenie,

[) prislusnému organu stavovskej organizacie v
rozsahu kontroly vykonu prisludného
zdravotnickeho povolania,

m) odbornému pracovnikovi epidemioldgie
prislusného regiondlneho uradu verejného
zdravotnictva a odbornému  pracovnikovi
epidemiolégie uUradov verejného zdravotnictva
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky a
Ministerstva obrany Slovenskej republiky v
rozsahu potrebnom na zabezpecenie
epidemiologického vySetrovania.

Osoba opravnena nahliadat do zdravotnej

dokumentacie ma pravo robit' si na mieste vypisky

alebo koépie zo zdravotnej dokumentécie v rozsahu

ustanovenom v odseku 1.

V.
Registraény poplatok a Cennik vykonov

Za Registraciu je Pacient povinny zaplatit
Poskytovatelovi registracny poplatok vo vySke podla
platného Cennika za uGcelom jeho registracie
v databaze Poskytovatela, vedenie a aktualizaciu
kontaktov Pacienta, vydanie registratnej Kkarty
Pacientovi, ¢i za uc¢elom krytia inych administrativno-
technickych nakladov Poskytovatela. Registracny
poplatok sa neplati v pripade, ak Pacient absolvuje
vykon alebo program, ktory vsebe zahffia
registracny poplatok, kedy je obsiahnuty v jeho cene.
Kazdy Zdravotny vykon podla Cennika je splatny
v hotovosti do pokladne Poskytovatela alebo



bezhotovostne prostrednictvom terminalu prislusnej

banky Poskytovatefa.

Pacient je povinny zaplatit Poskytovatelovi za vSetky

poskytnuté Zdravotné vykony podfa platného

Cennika Poskytovatela, pricom Poskytovatel je

opravneny Vv osobitnych pripadoch pozadovat od

Pacienta Uhradu podfa tohto bodu vopred. Sluzby

suvisiace s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti st

uvedené v platnom Cenniku Poskytovatela a su
splatné spolu s odplatnou za poskytnuti Zdravotnu
starostlivost, v suvislosti s ktorou boli poskytnuté.

Uzavretim Dohody Pacient suhlasi, Zze Poskytovatel

je opravneny od Pacienta vzmysle platného

Cennika  pozadovat pri  kazdej navsteve

zdravotnickeho zariadenia Poskytovatela

a poskytnuti Zdravotnej starostlivosti poplatok za

sluzby v suvislosti s aktualnou epidemiologickou

situaciou, ato vo vySke uvedenej v plathom

Cenniku.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek aktualizovat,

menit alebo dopifiat svoj Cennik jednotlivych

Zdravotnych  vykonov, ktoré poskytuje svojim

Pacientom vo svojom zdravotnickom zariadeni (dalej

len ,aktualizacia“). Aktualizacia Cennika sa

uskuto€ni jeho zverejnenim v mieste poskytovania

Zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom a v pripade,

ak je Cennik zverejneny na webovom sidle

Poskytovatela aj jeho aktualizaciou na tomto

webovom sidle.

Cennik je vzdy kdispozicii na nahliadnutie na

recepcii Poskytovatela v mieste poskytovania

Zdravotnej starostlivosti.

Pacient vyplnenim, podpisanim registracného

formularu  ajeho odovzdanim Poskytovatelovi

bezvyhradne potvrdzuje, ze:

a) si dobrovolne vybral Poskytovatela za ucelom
poskytovania Zdravotnej starostlivosti v rozsahu
Zdravotnych  vykonov, ktoré Poskytovatel
poskytuje svojim pacientom podfa vydaného
Povolenia,

b) ma vedomost a suhlasi s tym, ze ako poistenec
zdravotnej poistovne, ktor& nema uzavretu
zmluvu o poskytovani Zdravotnej starostlivosti
s Poskytovatelom, je povinny zaplatit
Poskytovatelovi ceny Zdravotnych vykonov
(vykonov, liekov, ockovacich latok a pod.)
a Sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti vo vySke podla aktualneho
Cennika. Poskytovatel sa méze rozhodnut, Ze
bude poskytovat’ takémuto Pacientovi Zdravotnu
starostlivost’ a Sluzby suvisiace s poskytovanim
Zdravotnej starostlivosti na naklady
Poskytovatela (zdarma) az do odvolania,

c) ma vedomost a suhlasi s tym, Ze ako poistenec
zdravotnej poistovne, ktord nema uzavretu
zmluvu s Poskytovatefom cenu za lieky
predpisané lekarom Poskytovatela bude
v lekarni hradit v plnej vySke, so zohladnenim
zakonnej spoluucasti,

d) bol pri  uzavreti Dohody informovany
0 aktualnom Cenniku Poskytovatela a berie na
vedomie, Ze aktualny Cennik Poskytovatela je
k dispozicii na opatovné nahliadnutie
v priestoroch zdravotnickeho zariadenia
Poskytovatela (recepcia, ambulancie).

VII.
Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje Pacienta su spracuvané v rozsahu
a v sulade s ustanovenim zakona &. 18/2018 Z. z.
o0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni

10.

niektorych zakonov azakona ¢&. 576/2004 Z. z.
a ustanoveniami ostatnych prislusnych pravnych
predpisov.

Osobné udaje Pacienta Poskytovatel spracuva
anaklada snimi spésobom avrozsahu ako je
uvedené v uzavretej Dohode.

VII.
Spoloéné a zavere¢né ustanovenia

Registracia sa vykonava na zaklade registracného
formulara, ktorého podpisanim dochadza k uzavretiu
Dohody.

Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti sa
uzatvara na dobu neurcitd, pricom jej sucastou su
tieto Podmienky a platny Cennik.

Pacient je opravneny vypovedat uzavretd Dohodu
vo vypovednej lehote 1 (jeden) mesiac, ato aj bez
uvedenia dévodu.

Ak je Pacient v omeskani s platenim ktoréhokolvek
Zdravotného vykonu podla Cennika viac ako 15 dni,
je Poskytovatel opravneny odstupit od Dohody
pisomnym oznamenim o odstupeni. Doru¢enim
oznamenia o odstupeni Pacientovi sa Dohoda
zrusuje.

Podpisom Dohody Pacient suhlasi S0
spracovavanim jeho osobnych tdajov v dohodnutom
rozsahu.

Poskytovatel' je opravneny jednostranne menit tieto
Podmienky, je vSak povinny oznamit zmenu
Pacientovi najneskér 15 dni pred ucinnostou zmeny.
V pripade, Ze Pacient nebude so zmenou
Podmienok suhlasit' je opravneny ztohto dévodu
odstupit od Dohody pisomnym oznamenim
0 odstupeni, ktoré musi byt Poskytovatelovi
doru¢ené najneskdér do 15 dni odo dna, kedy
Pacientovi bola zmena Podmienok oznamena.
Doru€enim oznamenia o odstupeni Poskytovatelovi
sa Dohoda, zrusuje.

ZruSenim  (zanikom)  Dohody o poskytovani
zdravotnej  starostlivosti dochadza  k zru$eniu
Registracie Pacienta Poskytovatelom.

Dorucovanie. Pre vyltcenie akychkolvek
pochybnosti plati, Ze akakolvek zasielka zasielana
Pacientom alebo Poskytovatefom druhej strane sa
povazuje za doruenu adresatovi uplynutim piateho
pracovného dna po odoslani zasielky na poslednu
znamu adresu, pokial sa nepreukaze skorSi okamih
dorucenia.

Pravne vztahy medzi Pacientom a Poskytovatelom
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky
a otazky, ktoré nie su vyslovne Podmienkami resp.
Dohodami rieSené, sa riadia predovSetkym
ustanoveniami zak. ¢. 578/2004 Z. z., zak. ¢&.
576/2004 Z. z., zak. ¢. 577/2004 Z. z. a suvisiacimi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V Bratislave, 01.11.2020

Duo Derma, s. r. o.



